Tietosuojaseloste 14.5.2020

Rianno Communications Oy:n tietosuojaseloste

Rekisterinpitdjalla on tietosuoja-asetuksen mukaan velvollisuus informoida selkealla tavalla rekisterdoityja.
Tama seloste tayttaa informointivelvoitteen.

1. Rekisterinpitaja

Rianno Communications Oy
Eteldinen Makasiinikatu 4
00130 Helsinki

Yhteystiedot rekisteria koskevissa asioissa

Riitta Auvinen
Eteldinen Makasiinikatu 4
00130 Helsinki

Puhelin: 041 553 4010
Sahkoposti: riitta.auvinen(at)rianno.fi

2. Rekisteroidyt

Asiakas- ja mediatietorekisteri. Lisdksi Riannon ja sen asiakasyritysten tiedotteiden, kutsujen ja showroom-
kirjeiden jakelulistat median edustajille.

3. Rekisterin pitamisen peruste seka henkilotietojen kasittelyn ja rekisterin
kayttotarkoitus

Henkildtietoja kasitellaan rekisterinpitdjan ja rekisterdidyn valisen sopimuksen taytantéon panemiseksi
seka soveltuvin osin rekisteréidyn antaman suostumuksen perusteella tilausten, ilmoittautumisten,
yhteydenottojen, asioinnin, markkinoinnin, raportoinnin ja muiden asiakkuuden ja mediayhteyksien
hoitamiseen liittyvien toimenpiteiden yhteydessa ja mahdollistamiseksi seka kehittamiseksi.

Rekisterissa kasiteltdvia asiointitietoja seka sijaintitietoja voidaan kayttaa myos profilointiin ja
markkinointitoimenpiteiden seka asiakasviestinnan kohdentamiseksi rekisteroéitya kiinnostavaksi.

HenkilGtietoja kasitelladan myos uutiskirjeen lahettamisen, tapahtumiin sekd muihin markkinointi- tai
viestintatoimenpiteisiin osallistumisen yhteydessa.
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4. Rekisteriin tallennettavat henkilotiedot

Asiakas- ja mediatietorekisteri sisaltaa tai voi sisaltaa esimerkiksi seuraavia tietoja:
Yhteystiedot

e nimi

e osoite

e sahkoposti

e puhelinnumero

Asiakastiedot

e sopimustiedot

e yhteyshenkilon tiedot

e |uottamukselliset lisatiedot seka niihin liittyvaa materiaalia kuten valokuvia, projektisuunnitelmia
tai muita edellisiin verrattavia materiaaleja ja tietoja

Henkiléryhmat, joiden tietoja voidaan kasitelld ovat rekisterinpitajan jarjestamaan tapahtumaan
osallistujia, markkinointiluvan antaneita, asiakkaita tai Riannon asiakkailleen toteuttamien
viestintatoimenpiteiden yhteydessa saatuja osallisten tietoja. Rekisterissa voidaan kasitellda muun muassa
rekisterinpitdjan viestinnan eri toimenpiteissa osallisten yhteystietoja, kuten rekisterdidyn etu- ja
sukunimen, mahdolliset yhteystiedot ja muut annetut tarpeelliset tiedot. Rekisterdidyn itsensa syottamat
ilmoittautumistiedot tapahtumaan saattavat sisaltdd mm. seuraavia tietoja: sahkoposti, puhelinnumero,
osoite, syntymaaika tai allergiatiedot.

Edellisen lisaksi tiedot voivat olla my0s tarkoituksenmukaisesti seka tapauskohtaisesti visuaalisessa
muodossa kuten esimerkiksi kuvina tai videoina. Edelleen tiedot voivat olla sekd manuaalisesti kasiteltavia
etta digitaalisessa muodossa olevia tietoja.

5. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidylla on seuraavat oikeudet, joiden kayttamista koskevat pyynnot tulee tehda kirjallisesti
henkilokohtaisella allekirjoituksella varustettuna osoitteeseen:

Rianno Communications Oy
Eteldinen Makasiinikatu 4
00130 Helsinki

Rekisterinpitdja vastaa tietopyyntdon EU:n tietosuoja-asetuksessa sdadetyssa ajassa (paasaantoisesti
kuukauden kuluessa).

Tarkastusoikeus
Rekisteroity voi tarkistaa tallentamamme henkil6tiedot.
Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisteroity voi pyytaa oikaisemaan hanta koskevat virheelliset tai puutteelliset tiedot.
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Vastustamisoikeus

Rekisteroity voi vastustaa henkil6tietojen kasittelya, mikali kokee, etta henkil6tietoja on kasitelty
lainvastaisesti.

Suoramarkkinointikielto
Rekisteroidylla on oikeus kieltaa tietojen kayttaminen suoramarkkinointiin.
Poisto-oikeus

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa tietojen poistamista, jos tietojen kasittely ei ole tarpeen. Kasittelemme
poistopyynnon, jonka jalkeen joko poistamme tiedot tai ilmoitamme perustellun syyn, miksi tietoja ei voida
poistaa.

On huomioitava, etta rekisterinpitajalla voi olla lakisdateinen tai muu oikeus olla poistamatta pyydettya
tietoa. Rekisterinpitajalla on velvollisuus sdilyttaa kirjanpitoaineisto Kirjanpitolaissa (luku 2, 10 §)
maaritellyn ajan (10 vuotta) mukaisesti. Taman vuoksi kirjanpitoon liittyvda aineistoa ei voida poistaa
ennen maaraajan umpeutumista.

Suostumuksen peruuttaminen

Jos rekisteroitya koskeva henkil6tietojen kasittely perustuu ainoastaan suostumukseen, eika esim.
asiakkuuteen tai jasenyyteen, voi rekisterdity peruuttaa suostumuksen.

Rekisterdity voi valittaa paatoksesta tietosuojavaltuutetulle

Rekisteroidylla on oikeus vaatia, etta rajoitamme kiistanalaisten tietojen kasittelya siksi aikaa, kunnes asia
saadaan ratkaistua.

Valitusoikeus

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle kantelu, jos han kokee, ettd rikomme
henkilotietoja kasitellessamme voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa.

Tietosuojavaltuutetun yhteystiedot: www.tietosuoja.fi/fi/index/yhteystiedot.html

6. Sdannonmukaiset tietolahteet

Rekisteroitya koskevia henkilotietoja kerataan rekisteroidylta itseltddn, asiakassuhteen syntyessa ja
asiakkuuden erilaisissa projekteissa. Lisdksi tietoja voidaan kerata erilaisista palveluista, joita rekisteroity
kdyttaa (mm. Rianno Communications Oy:n verkko- ja mobiilipalvelut seka sosiaalisen median kanavat)

seka erilaisten markkinointiviestinnan toimenpiteiden ja tapahtumien yhteydessa.

Henkil6tietoja voidaan kerata ja paivittaa lisaksi muista rekistereistd, Rianno Communication Oy:n
yhteistyokumppanien rekistereista seka henkilotietoja koskevia palveluja tarjoavilta viranomaisilta ja
yrityksilta.

Kaytamme sivuillamme ns. cookie-toimintoa eli evasteitd. Evadste on pieni, kdyttdjan tietokoneelle
lahetettava ja siella sailytettava tekstitiedosto, joka mahdollistaa internet-sivujen ylldpitdjan tunnistamaan
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usein sivuilla vierailevat kavijat, helpottamaan kavijoiden kirjautumista sivuille sekda mahdollistamaan
yhdistelmatiedon laatimisen kavijoistd. Taman palautteen avulla pystymme jatkuvasti parantamaan
sivujemme sisaltod. Kerattya tietoa voidaan kayttaa analytiikkaan ja markkinoinnin kohdistamiseen.
Evasteet eivat vahingoita kayttdjien tietokoneita tai tiedostoja. Kdytamme niita siten, ettd voimme tarjota
asiakkaillemme kunkin yksiloityjen tarpeiden mukaisia tietoja ja palveluita.

Mikali sivuillamme vieraileva kayttdja ei halua meidan saavan edelld mainittuja tietoja evasteiden avulla,
useimmat selainohjelmat mahdollistavat evaste-toiminnon poiskytkemisen. Tama tapahtuu esim. Internet
Explorer-selainohjelman “Tyokalut” -valikosta l0ytyvan ”“Internet asetukset” -valikon kautta kohdasta
”Suojaus”.

On kuitenkin hyva ottaa huomioon se, ettd evasteet voivat olla joiltain osin tarpeellisia yllapitamiemme
sivujen asianmukaiselle toimimiselle.

7. Saanndonmukaiset tietojen luovutukset

Tietoja ei paasaantoisesti luovuteta markkinointitarkoituksiin Rianno Communications Oy:n ulkopuolelle.

Tietoja ei myoskdan paasaantoisesti siirretd Euroopan unionin jasenvaltioiden alueen tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle, ellei se ole edelld henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksien tai tietojen kasittelyn
teknisen toteuttamisen kannalta tarpeellista, jolloin tietojen siirrossa noudatetaan
henkil6tietolainsdadadannon vaatimuksia.

Olemme varmistaneet, etta kaikki palveluntarjoajamme noudattavat tietosuojalainsaadantoa.

8. Kasittelyn kesto

Henkildtietoja sdilytetdan niin kauan kuin on tarpeen rekisteréidyn tekeman ilmoittautumisen ja siihen
liittyvan tapahtuman mahdollistamiseksi. Jatkuvuuden seka hyvan palvelun takaamiseksi, rekisterinpitaja
voi sdilyttaa mediatietoja toistaiseksi tai lain mahdollistaman maksimiajan.

Lisaksi asiakastietoja voidaan sadilyttaa koko asiakkuuden ajan seka asiakkuuden paattymisen jalkeen viisi
vuotta.

Jollei lainsdadanto toisin maaraa, tiedot poistetaan, kun niiden edelld maaritelty sailytysaika on kulunut.

Suoramarkkinointiin liittyvissa kohdennetuissa sahkdposteissa rekisterdity padsee poistumaan itse
sahkopostissa olevan linkin kautta.

9. HenkilGtietojen kasittelijat

Sahkoisesti kasiteltavat rekisterin sisaltamat tiedot ovat tietoturvan toimialalla yleisesti hyvaksyttavin
teknisin keinoin suojattuja. Manuaalisesti yllapidettavat aineistot sijaitsevat tiloissa, joihin on asiattomilta
paasy estetty.

Rekisterinpitdja ja taman tyontekijat kasittelevat henkilotietoja. Voimme myds ulkoistaa henkil6tietojen

kasittelyn osittain kolmannelle osapuolelle, jolloin takaamme sopimusjarjestelyin, etta henkilotietoja
kasitellaan voimassa olevan tietosuojalainsadadannon mukaisesti ja muutoin asianmukaisesti.
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Ainoastaan yksiloidyilla rekisterinpitajan ja sen toimeksiannosta ja lukuun toimivien yritysten tyontekijoilla

on paasy rekisterin sisdltamiin tietoihin rekisterinpitdjan myontamalla kayttdoikeudella.

10. Tietojen siirto EU:n ulkopuolelle

HenkilGtietoja ei siirreta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle, jollei muuta johdu esimerkiksi
tietojen teknisen sailyttamisen vuoksi.

11. Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Emme kayta tietoja automaattiseen paatoksentekoon tai profilointiin.



